Contetlido Programatico

- Andlise de Valor
Conceitos do que agrega e o que ndo agrega valor ndos processos d fim de reduzir o que ndo agrega visando
ganhos rapido no inicio do projeto.

- Andlise do Sistema de Medig¢ao

De importéncia vital para o projeto, saber medir certo € fundamental. Esta andlise permite identificarmos se
temos problemas com o equipamento de medi¢c&o, o avaliador e as condicbes de como foi medido a
caracteristica. Pois se néo medirmos corretamente, rejeitamos coisas boas e aprovamos Coisas ruins.

- Benchmarking
Ferramenta utilizada para podermos definir objetivos do projeto de uma forma mais concreta.

* Brainstorming
Ferramenta mais poderosa para se achar a causa raiz de um problema

- Capacidade e Estabilidade do Processo
Ferramenta para determinarmos o quanto um processo € capaz de atender as especificacdes do cliente.

- Controle Estatistico do Processo
Ferramenta utilizada para mantermos o processo sob controle evitando retrabalhos e desperdicios nos
Processos.

- Correlagdo linear
Utilizada para verificarmos relagcdo entre duas varidveis, ou seja, a forca de interacdo entre elas.

* Custo da Qualidade

Conceitos de custo que as empresas tém na conducdo de seus trabalhos. E um custo que a empresa tem para
manter a sua "pseudo” qualidade, mas na verdade é um custo que ela tem porque ela produz falhas e defeitos
em seus processos. Se enquadram aqui, retrabalhos, refugos, controle de qualidade, viagens para corrigir
problemas, etc.

- Desenvolvimento de Indicadores
Conceitos de indicadores de eficdcia e eficiéncia e de como controla-los e priorizd-los.

- Desvio Padrao
Utilizado para cdlculo do nivel sigma

- Diagrama de Dispersao
Verifica relagdo qualitativa entre duas variaveis

- Grafico de Ishikawa
Serve para categorizarmos as ideias oriundas do Brainstorming

- Histograma
Diagrama utilizado para vernos os dados por frequéncia.

+ Mapeamento de Processos
Diagrama visual e serve para conhecermos o processo de forma detalhada, atividade por atividade, entradas
e saidas, quem executa e os tempos de execucdo.

+ Multivotagdo
Utilizada para priorizar ataque as causas raizes

* Normalidade dos dados
Checar como anda o processo.

* Pareto
Ferramenta para priorizar os projetos Seis Sigma

- FMEA
Ferramenta mais eficaz de prevencdo

* Plano de Agdo
Baseado no SW2HITS, serve para controle para todas as acdes de melhoria

+ Poka Yoke
Conhecida como dispositivos a prova de erros. Muita prevencdo.

- QFD
Priorizagdo de indicadores de performance

* Regressdo Linear
Acha a equacgdo matemadtica que regem duas varidveis. Com isto conseguimos prever o quanto uma variavel
influencia na outra quantitativamente.

* Repetitividade e Reprodutibilidade
Ensaios realizados para determinar se temos problemas com os equipamentos de medicdio e avaliadores.

- SIPOC
Esquema que mostra a importdncia dos fornecedores no projeto

- Técnica dos 5 Porqués
Utilizada para nos ajudar na identificagéo da causa raiz de um problema

- Teste de Hipéteses
Utilizada quando temos duvidas em duas amostragens

- Tipos de Desperdicios
Mostrar os desperdicios mais comuns que acontecem nas empresas e o que fazer para elimind-los.



